Aimetis Symphony"

Version 6.10
Guia de administracion

Agosto de 2012



Exencion de responsabilidad e informacién juridica

Copyright © 2012 Aimetis Inc. Todos los derechos reservados.

Esta guia esta destinada a fines informativos Ginicamente. AIMETIS NO OFRECE NINGUNA GARANTIA EXPRESA,
IMPLICITA O REGLAMENTARIA RELACIONADA CON LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

El usuario es responsable de cumplir todas las leyes aplicables sobre derechos de autor. Sin animo de limitar los
recursos derivados de los derechos de autor, ninguna parte de este documento podra reproducirse, almacenarse
o introducirse en un sistema de recuperacion, o bien transmitirse en cualquier formato o por cualquier medio
(electrénico, mecanico, fotocopia, grabacidn u otros), o para cualquier otro propdsito, sin el consentimiento
previo por escrito de Aimetis Corp.

Aimetis puede disponer de patentes, aplicaciones de patentes, marcas comerciales, derechos de autor u otros
derechos de propiedad intelectual aplicables referentes al contenido de este documento. A no ser que se
especifique lo contrario en un acuerdo de licencia por escrito de Aimetis, la entrega de este documento no le
proporciona ninguna licencia a dichas patentes, marcas comerciales, derechos de autor o propiedad intelectual.

Aimetis y Aimetis Symphony son marcas comerciales o marcas registradas de Aimetis Corp. en los Estados
Unidos y/o en otros paises.

Portions Copyright © 1993-2012 ARH Inc.

Parte de este software se basa parcialmente en el trabajo de Independent JPEG Group.



Historial del documento

Historial del documento

Tabla 1. Modificaciones de este manual

Fecha

Descripcion

Agosto de 2012

Elementos anadidos:

“Tracking Color” on page 9

Agosto de 2012

Version 6.10

e “Requisitos previos” en la pagina 6

e “Inicio de sesion de supervisor” en la pagina 47

e “Tabla 1. Ficha Red: descripcién de campos/botones” en la pagina 16 : nueva opcidn
“Support Direct Connect (Compatibilidad con conexion directa)” en la pagina 17

e Adicidn “Si existen varios servidores en una granja, todos deberan tener la misma
estructura de arbol de directorios para la ruta que se utilice para guardar los informes.”
en “Informes” en la pagina 122

 Elementos actualizados: “Conservacion/envio por correo electrénico de imagenes en
informes programados frente a informes manuales” en la pagina 123

Mayo de 2012

Elementos anadidos:
e Tabla 1, “Ficha Red: descripcién de campos/botones”, en la pagina 16 con amplia

informacién sobre “FPS” en la pagina 17

* Vinculo al articulo de Knowledge Base sobre Dispositivos de acceso en “Dispositivo: E/S”
en la pagina 24

¢ Vinculo a la documentacion para consultar las guias de integracion de Cardax y Axiom
RBH en “Dispositivo: E/S” en la pagina 24

Elementos eliminados: PTZ Calibration Beta

5 de marzo
de 2012

Elementos anadidos:
e “Reglas en Symphony para camaras con E/S digital” en la pagina 22: referencia a

la Guia de reglas y analitica de Aimetis Symphony
e “Reglas en Symphony para dispositivos de E/S” en la pagina 26: referencia a la Guia
de reglas y analitica de Aimetis Symphony

Correccion:
e “Veto de video en directo” en la pagina 44: se han eliminado las comillas

de Value=UserBanGroup
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Tabla 1. Modificaciones de este manual (Continuacion)

Fecha Descripcion
Version 6.9.1
Nuevo:
“Imagen 7. Cuadro de didlogo Configuracion general” en la pagina 79: ahora incluye
la autenticacion del servidor de correo electronico SMTP
“Imagen 10. Su&bscripciones” en la pagina 84 : la opcién SMTP se ha cambiado de
Notificaciones a Configuracidn general y se incluye una descripcion de la nueva opcion
de autenticacion del servidor de correo electrénico en Tabla 3, “Opciones del cuadro de
28 de febrero didlogo Configuracién general”, en la pagina 79
de 2012 “Conservacion/envio por correo electrénico de imagenes en informes programados frente

a informes manuales” en la pagina 123: las imagenes de informes de mapa de calor
programados se pueden conservar y enviar por correo electrénico.

Elementos revisados:

¢ “Imagen 2. Configuracién de servidor de una cdmara de red” en la pagina 15

¢ “Fichas Motores de analitica y Configuracién de analitica: adicién de motores de video”
en la pagina 22: referencia a la nueva Guia de analitica
e “Para atender una alarma (regla en un mapa):” en la pagina 61

1 de febrero

Actualizacién de la tabla de archivos mib de SNMP basada en Symphony 6.9
“Activacion de SNMP” en la pagina 105: véase en la Tabla 7, “Detalles de archivo mib”, en

LR la pagina 107 la categoria alarmMonitor y la nueva columna Se captura.
Se trata de una nueva guia. El contenido sobre analitica se incluye ahora en una guia
aparte.
Versién 6.9
Elementos afiadidos:
e “Veto de video en directo” en la pdgina 44: configuracién de grupos de usuarios
e “Almacenamiento en cdmara” en la pagina 74: para cdmaras AXIS

31d e “Administracion de configuracion general” en la pagina 79: velocidad de sondeo

e enero
de 2012 del tamafio de la secuencia

¢ “Informes” en la pagina 122: permisos de archivo para informes programados
y ejecutados manualmente

Elementos revisados:
e “Resumen de software” en la pagina 2

e “Acceso web de Symphony” en la pagina 121: si el arbol de camaras contiene mas
de 100 camaras, el cliente web muestra el video de las cdmaras como paginas
independientes, a las que se accede a través de los botones de avance y retroceso.
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Tabla 1. Modificaciones de este manual (Continuacion)

Fecha Descripcion

Version 6.8

Elementos revisados:

e “Adicion de entradas y salidas digitales a mapas (solo para dispositivos ADAM, Phoenix y
E/S de cdmara Axis)” en la pagina 61

* “Personalizacidon de nombres de entradas y salidas digitales” en la pagina 63

e “Activacion de un dispositivo de salida con el menu contextual Mapa” en la pagina 66

28 de noviembre | Elementos afadidos:

de 2011 e “Ficha Digital I/O (E/S digital)” en la pagina 21

e “Imagen 3. La adicidn de una camara Axis con E/S digital hace que aparezca la ficha
Digital 1/0 (E/S digital) en el cuadro de didlogo Configuracion de servidor” en la
pagina 21

e “Imagen 4. Ficha Digital I/O (E/S digital) para camaras Axis en el cuadro de didlogo
Configuracion de servidor” en la pagina 21

¢ “Imagen 5. E/S de camara Axis” en la pagina 22

e “Imagen 7. Ficha Dispositivo de hardware: E/S para dispositivos Phoenix” en la
pagina 25

e “Imagen 8. E/S de Phoenix en el cuadro de didlogo Arbol de cdmaras” en la pagina 26

“« . : ”

¢ “Inicio de sesidn unico (SSO, del inglés Single Sign-On)” en la pagina 31

Sym 6.7-P-203

Elementos anadidos:
El video y los registros deberian estar almacenados en carpetas independientes...
en “Personalizacion de la configuracion de almacenamiento” en la pagina 67.

Versioén 6.7.1
Elementos anadidos:

6 de septiembre | ¢ Tap|a 3, “Condiciones en las que se graba audio”, en la pagina 19: opcién Regla violada
de 2011

7 de septiembre
de 2011

¢ “Imagen 27. Cuadro de didlogo Administrar servicios” en la pagina 114: opcién Ingresar

como cuenta del sistema local
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Historial del documento

Tabla 1. Modificaciones de este manual (Continuacion)

Fecha

Descripcion

18 de agosto
de 2011

Correccion

No aparece en la versién 6.7

Aclaracion

Dispositivos ADAM solo para E/S digitales en mapas, consulte “Adicion de entradas y
salidas digitales a mapas (solo para dispositivos ADAM, Phoenix y E/S de camara Axis)”
en la pagina 61

Agosto de 2011

Version 6.7

Elementos anadidos:
“Control de salidas auxiliares de cdmaras PTZ” en la pagina 27
“Utilizacion de mapas” en la pagina 57
e  “Iconos del mapa” en la pagina 57
e  “Adicién de reglas a mapas” en la pagina 59
e  “Adicién de entradas y salidas digitales a mapas (solo para dispositivos ADAM,
Phoenix y E/S de cdmara Axis)” en la pagina 61

Sym-6.6-P-200.5

14 de junio
de 2011

Elementos anadidos:

¢ Vinculo a referencia externa “HTTPS para AXIS” en la pagina 117.
Elementos revisados:

Cambio de icono para Notas y Ejemplos. “Convenciones” en la pagina viii.
Cambio de fuente: facil de leer para documentos en linea e impresos.

Sym-6.5-P-200.7

16 de diciembre
de 2010

Elementos revisados:
“Activacion de SNMP” en la pagina 105.

Historial del documento
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Tabla 1. Modificaciones de este manual (Continuacion)

Fecha Descripcion

Elementos revisados:
¢ Nota en “Dispositivo: Camaras analégicas” en la pagina 23

e “Configuracién y administracion de pared de video” en la pagina 88

Elementos eliminados:
¢ Informacién sobre Conjuntos de servidores

Elementos anadidos:
e “Autenticacidn de usuarios” en la pagina 30

“Modo de autenticacion de seguridad de Symphony” en la pagina 30

* “Modo de autenticacidn Active Directory” en la pagina 30

10 de noviembre e “Asociacion de grupos con Active Directory” en la pagina 43

de 2010 ¢ “Informacién avanzada. Asociaciones de Active Directory” en la pagina 54“

¢ “Modo de autenticacion definido como Active Directory (en el asistente para
instalacién)” en la pagina 54

e “Sincronizacién con Active Directory” en la pagina 54

e “Sincronizacién periddica” en la pagina 55

¢ “Inicio de sesidn en Symphony si su usuario no existe en Symphony” en la pagina 54

e “Grupos asociados con Active Directory” en la pagina 55

e “Siun usuario se une a otro grupo de Active Directory:” en la pagina 56

e “Configuracién de granja” en la pagina 69

e “Creacion de una granja a partir de varias granjas existentes” en la pagina 69

e “Sistema complementario” en la pagina 73

e “Configuracién de redundancia” en la pagina 73

6 de octubre

de 2010 Primera version de este documento. Symphony v6.5.3

vii
Historial del documento



Convenciones

Prefacio

Convenciones

Prefacio

Tabla 1. Simbolos y formatos utilizados en este manual

Icono Texto/Formato Descripcion
Informacién adicional.
Nota
Ejemplo practico.
Ejemplo
Instrucciones o vinculos adicionales esenciales.
Importante
Podria perder secuencias de grabacién o debe prestar atencion
iy a los cambios de configuracién.
Atencién

Fuente negrita, Arial

Término de la interfaz grafica de usuario (botén, mend, ventana,
opcidn) o elemento del teclado.

Cursiva, Arial

Enfasis, término nuevo o referencia externa.

Prefacio

viii



Grupo de documentos

Prefacio

Grupo de documentos

Tabla 2. Documentos y videos de AIMETIS

Nombre del documento

Vinculos

Notas de la version
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de instalacion
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de administracién
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de analitica de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia del usuario del Cliente
Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Articulos de Knowledge Base

http://www.aimetis.com/Support/knowledgebase.aspx

Casos practicos

http://www.aimetis.com/Solutions/customers-case-studies.aspx

Documentacion técnica

http://www.aimetis.com/Solutions/whitepapers.aspx

Ejemplos de aplicacion
de video

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Seminarios por Internet
grabados

http://www.aimetis.com/Events/webinars.aspx

Presentacién del producto

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Lista de dispositivos
de video compatibles

http://www.aimetis.com/Support/supported-video-devices.aspx

Licencias

http://www.aimetis.com/Embedded/people-counter.aspx

Preguntas frecuentes

https://www.aimetis.com/Xnet/Support/fags.aspx

Prefacio
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https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx
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http://www.aimetis.com/Support/knowledgebase.aspx
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http://www.aimetis.com/Support/supported-video-devices.aspx
http://www.aimetis.com/Symphony/default--licensing.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/faqs.aspx

Portal de AIMETIS Xnet Prefacio

Portal de AIMETIS Xnet

My Settings | Log Qut

Account Management Downloads Marketing Translation Submit Videos
“@, Aimetis:
) Farmsiservers (1) Home - Aimetis:
Add ¥
Q Cameras/Embedded (0) A ments:
Add ¥ Welcome fo the new Aimetis Extranet. If you have any questions about our new site or encounter any technical problems, please contact our support team. i
% Users (1)
Add ® Notes
Favorites
Create Account

& Place Order
Issue Credit

@  Inventory (2950)

& Order History
Product Keys

@ Account Settings

Admin Views:
All Farms/Servers
All Cameras -

Imagen 1. Pagina de inicio de Aimetis Xnet

Xnet es el portal en linea de Aimetis: www.aimetis.com/Xnet
Donde puede:
e  Solicitar licencias
¢ Administrar cuentas de socios secundarios
e Acceder a la seccion de asistencia técnica y descargas
e Acceder a las herramientas de ventas y comercializacion
e Acceder a la traduccién del software de Aimetis

Nota: El acceso a las herramientas depende del tipo de cuenta, es decir,
de que sea una cuenta de distribuidor, socio certificado, socio autorizado
o usuario final. Para obtener instrucciones, consulte la Tabla 3 en la pagina xi.
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www.aimetis.com/Xnet

Portal de AIMETIS Xnet

Prefacio

Tabla 3. Instrucciones de uso de Xnet

Instrucciones
de XnetXnet

Vinculos

Manual de formacion
en XnetXnet para
proveedores

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Seminario por Internet
grabado: formacion en
Xnet para distribuidores

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Seminario por Internet
grabado: formacion

en Xnet para socios

de servicio

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Manual de formacién en
Xnet para distribuidores

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Especificaciones
arquitecténicas y de
ingenieria de Aimetis
Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Directrices de requisitos
de hardware para
sistemas de 10, 20,

40y 200 camaras

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Prefacio
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Contacto

Prefacio

Contacto

Tabla 4. Vinculos de contacto, direcciones y numeros de teléfono

Tipo de contacto

Descripcion

Acerca de AIMETIS

http://www.aimetis.com/Company/default.aspx

Vinculo de contacto

http://www.aimetis.com/Company/contact.aspx

Vinculo de asistencia

http://www.aimetis.com/Support/default.aspx

América

Sede central de Aimetis

500 Weber Street North

Waterloo, Ontario, Canada

N2L 4E9

Teléfono: +1866-544-2804 o +1 519-746-8888
Fax: +1 519-746-6444

EMEA

Aimetis GmbH

Am Prime Parc 7

65479 Raunheim

Alemania

Teléfono: +49 (0) 6142 207 98 60
Fax: +49 (0) 6142 207 98 89
www.aimetis.de

Asia - Pacifico

Aimetis China

5/F Standard Chartered Tower
201 Shiji Avenue

Pudong Shanghai

China 200120

Teléfono: 86-21-6182-6916
Fax: 86-21-6182-6777

Prefacio
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Resumen y requisitos previos

Resumen y requisitos previos

Mas informacion...

“Resumen de software” en la pagina 2

“Licencia del Servidor Symphony” en la pagina 5

“Requisitos previos” en la pagina 6

“Servidor” en la pagina 6

“Cliente” en la pagina 6

“Sistemas operativos, base de datos y navegadores” en la pagina 6

“Requisitos previos del cliente instalados automaticamente” en la pagina 9

“Requisitos previos del servidor instalados automaticamente” en la pagina 9
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Resumen de software

Una instalacidn de Aimetis Symphony™ consta de dos componentes: el software de servidor y el software
de cliente.

Equipo servidor

El equipo servidor funciona como sistema de administracion inteligente que procesa las tareas mas complejas.

Imagen 1. Equipo servidor

En lugares vigilados por video de gran superficie, el equipo servidor puede estar formado por varios equipos
conectados entre si para formar una granja de servidores.

Imagen 2. Granja de servidores

Equipos servidor y cliente

Cameras

Network

Clients Server Farm

Imagen 3. Granja de servidores con multiples clientes

Resumen y requisitos previos



Interfaz de software de cliente Resumen y requisitos previos

Es posible configurar clientes en varios equipos y estaciones de trabajo. Un sitio tipico tendria varios equipos
cliente conectados a un equipo servidor exclusivo. En lugares de mayor superficie, el equipo servidor puede
estar formado por varios equipos conectados entre si para formar una granja de servidores.

Nota: para implementaciones pequeiias, el equipo servidor y el equipo cliente pueden ser el mismo equipo.

of

Cameras

Server & Client

Imagen 4. Servidor y cliente en un equipo

Interfaz de software de cliente

El software de cliente proporciona la interfaz de usuario para todas las tareas, incluidas las de supervisién,
busqueda, notificacién y configuracién.

B2 TR b

Imagen 5. Interfaz del Cliente Symphony

La interfaz se puede distribuir en dos monitores y se puede utilizar incluso una pared de video (un grupo
de monitores que puede encontrarse en una misma pared o en diferentes ubicaciones fisicas).
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Interfaz de software de servidor

El equipo servidor se encuentra normal y preferiblemente separado de los equipos cliente. En el caso del
software Aimetis, esto no sucede asi.

En la Imagen 6, aparece “Cliente Symphony” en la barra de titulo azul. Se trata de la interfaz de cliente.

En esta interfaz, se puede acceder al equipo servidor a través de la opcidon de menu Servidor.

Imagen 6. Elemento de menu Servidor de la interfaz del Cliente Symphony

Eile: iew Bookmarks
Load Mulki view = | Tc
&) Cameraé - localhost: i(7-6-My

| Timeline || kel Mavigation |

Server Search Reports Help =

) i@t Info...

alarm Console...
Disable Alarms for Server...

Enable Alarms for Server...

Delete Old Footage. ..

Wiew Logins

Configuration... Chrl+5hift+C
User Configuration, ..

Device Tree Configuration. ..
Security Profiles...

Manual Configuration Editar...
Add Access Devices

Backup...

Restore...

Services 3

Wideo Wall

La interfaz de servidor y de cliente estan integradas de forma que pueda conectarse (configurar tareas del
servidor) desde cualquier equipo cliente de un sitio. El personal se encuentra normalmente en estaciones de
trabajo de cliente, desde las que deben poder conectarse al servidor (para configurar funciones, por ejemplo).

El software de servidor gestiona todas las grabaciones de video y analiticas. Es el sistema de administracion

inteligente que procesa las tareas mas complejas.
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Licencia del Servidor Symphony

Si va a actualizar una instalacion existente, asegurese de que las licencias disponibles son validas para la
version de software que vaya a instalar. Si no lo son, pdngase en contacto con su distribuidor de Aimetis
para llevar a cabo la actualizacion.

La licencia de Aimetis Symphony se proporciona en funcién de la cdmara. Cada equipo fisico puede tener
varias licencias de software Symphony. Los tipos de licencia son: Standard, Professional y Enterprise.
No se aplica ninguna tarifa de licencia de servidor o cliente.

Tipo de licencia Descripcion

Contiene todas las funciones de administracion de video basicas,
como la grabacién desde dispositivos de red y analdgicos,
reproduccion de video, busqueda y un arbol de camaras o un
mapa del sitio integrados para ofrecer una navegacion sencilla.

Licencia Standard del Servidor Symphony

Contiene todas las funciones basicas de la licencia Standard con
Licencia Professional del Servidor funciones avanzadas, como las granjas de servidores, la integracion
Symphony del control de acceso y las paredes de video. Este tipo de licencia
se utiliza en implementaciones de gran tamafio.

Desarrollada a partir de las funciones incluidas en la licencia
Professional, la licencia Enterprise permite afiadir funciones de
analitica de video en funcién de cada camara y aumentar asi la
precision de la supervision de alarmas, ademas de incluir informes
de inteligencia comercial, como el recuento de personas.

Licencia Enterprise del Servidor
Symphony

Las licencias se pueden combinar en cada servidor fisico y, de este modo, utilizar licencias Standard,
Professional y Enterprise en un solo servidor. No obstante, la combinacion de las licencias Standard
y Professional en un mismo servidor no supone ninguna ventaja, ya que las funciones avanzadas

de VMS tan solo estaran disponibles si todas las licencias son Professional o superior.
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Requisitos previos

Servidor

e Cualquier CPU Intel o AMD compatible con SSE2 (por ejemplo, Opteron)
e 500 megabytes de espacio libre en disco
e 1 gigabyte de RAM como minimo

Cliente

e 200 megabytes de espacio libre en disco
e Serecomienda un procesador de 2 GHz o superior
e 1 gigabyte de RAM como minimo

Sistemas operativos, base de datos y navegadores

e C=Compatible
e R=Recomendado
e S=Recomendado para una implementacién superior a 20 cdmaras

Tabla 1. Sistemas operativos del SERVIDOR: Windows

Versioén de Windows Windows

producto Windows XP |Server Windows |Server

Symphony SP32 2003 Vista® 2008 R2® |Windows 7
6.5 Cc Cc Cc C.R, S C,R

6.6 Cc Cc Cc C,R, S C,R

6.7 c Cc Cc C.R, S C,R

6.8 c Cc Cc C,R,S C,R

6.9 c Cc Cc C.R,S C,R

6.10 c Cc Cc C,R,S C,R

a. Consulte el articulo sobre el fin del soporte técnico para Microsoft Windows Vista y XP en
http://windows.microsoft.com/es-es/windows/help/end-support-windows-xp-sp2-windows-vista-without-service-packs?os
=other.

b. Windows 2008 R2 no instala componentes de sonido de manera predeterminada. Debe instalar el componente Experiencia
de escritorio de Windows.
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http://windows.microsoft.com/en-us/windows/help/end-support-windows-xp-sp2-windows-vista-without-service-packs?os=other
http://windows.microsoft.com/en-us/windows/help/end-support-windows-xp-sp2-windows-vista-without-service-packs?os=other

Sistemas operativos, base de datos y navegadores

Resumen y requisitos previos

Tabla 2. Sistemas operativos del CLIENTE: Windows

Versioén de Windows Windows

producto Windows | Server Windows |Server

Symphony XP SP32 |2003 Vista? 2008 R2P | Windows 7
6.5 Cc Cc Cc Cc C,R,S

6.6 Cc Cc Cc Cc C,R,S

6.7 Cc Cc c Cc C,R,S

6.8 Cc Cc Cc Cc C,R,S

6.9 Cc Cc Cc Cc C,R,S
6.10 Cc Cc Cc Cc C,R,S

a. Consulte el articulo sobre el fin del soporte técnico para Microsoft Windows Vista y XP en
http://windows.microsoft.com/es-es/windows/help/end-support-windows-xp-sp2-windows-vista-without-service-p

acks?os=other.

b. Windows 2008 R2 no instala componentes de sonido de manera predeterminada. Debe instalar el componente

Experiencia de escritorio de Windows.

Tabla 3. Base de datos (SQL Server)

Version de

producto SQL Server | SQL Server | SQL Server
Symphony 2000 2005 2008

6.5 Cc C/R

6.6 Cc C/R

6.7 Cc C/R

6.8 Cc C/R

6.9 Cc C/R

6.10 Cc C/R

Asegurese de que la base de datos de SQL Server se encuentra en una red local (100 Mbps o superior)
conectada a los servidores de la granja.
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Tabla 4. Navegadores

Versién de producto

Symphony IE6? |[IE7> |IE8* |Firefox3.x |[Safari5 |Chrome 5
6.5 R * * *

6.6 R * * *

6.7 R * * *

6.8 R * * *

6.9 R * * *

6.10 R * * *

a. Compatibilidad limitada para la version de 64 bits de IE.

*Compatibilidad limitada (informes, alarmas, escalas de tiempo, JPG). No admite el video en directo, ni el video histérico.

Tabla 5. Plataformas de visualizacion

Versién de producto Symphony | Microsoft Virtual PC VMware Server
6.5 C R
6.6 C R
6.7 C R
6.8 C R
6.9 C R
6.10 C R
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Resumen y requisitos previos

Requisitos previos del cliente instalados automaticamente

Los siguientes requisitos previos son necesarios para Symphony y (si es necesario) se instalaran

automaticamente.

Tabla 6. Requisitos previos del cliente

Elemento Version Instalacién en linea de comandos
XML 6.0 SP1 (x86) 6.10.1129.0 msxml6_x86.msi/gn

XML 6.0 SP1 (x64) 6.10.1129.0 msxml6_x64.msi/gn

Visual C++ 2008 Redistributable 9.0 (Componentes instalados mediante la fusion
Package (x86) de médulos en el instalador)

Microsoft .Net 3.5 SP1 3.5SP1 dotnetfx35/q/norestart

Visual C++ 8.0 Redistributable
(instalacion mediante ejecutable)

8.0 (Service Pack 1
con actualizacién de
seguridad de ATL,

Vcredist_x86_ATLUpdate.exe/q

8.0.50727.4053)
Microsoft Data Access Components
(MDAC) 2.8 N/D Setup.exe
Aimetis Core 6.8.0.0 Msiexec/i AimetisCorelnstall.msi/q

Requisitos previos del servidor instalados automaticamente

Los siguientes requisitos previos son necesarios para Symphony vy (si es necesario) se instalaran

automaticamente.

Tabla 7. Requisito previo del servidor

Elemento Version Instalacion en linea de comandos

XML 6.0 SP1 (x86) 6.10.1129.0 msxml6_x86.msi/gn

XML 6.0 SP1 (x64) 6.10.1129.0 msxml6_x64.msi/gn

Visual C++ 2008 Redistributable (Componentes instalados mediante la fusién
9.0 . .

Package (x86) de mddulos en el instalador)

Microsoft .Net 3.5 SP1 3.5S5P1 dotnetfx35/q/norestart

Visual C++ 8.0 Redistributable
(instalacion mediante ejecutable)

8.0 (Service Pack 1
con actualizacion
de seguridad de
ATL,

Vcredist_x86_ATLUpdate.exe/q

8.0.50727.4053)
Microsoft Data Access Components
(MDAC) 2.8 N/D Setup.exe
Aimetis Core 6.8.0.0 Msiexec/i AimetisCorelnstall.msi/q
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Tabla 7. Requisito previo del servidor (Continuacion)

Elemento Version Instalacion en linea de comandos

SNMPInstallLauncher.exe
“INSTALLDIR=[INSTALLDIR]” (Archivos necesarios:
SNMPInstallLauncher.exe, SNMPSetup.exe,
SNMPSetup64.exe)

Aimetis SNMP 6.8.0.0

SQLEXPR_x86_ENU/Q/HIDECONSOLE
/ACTION=Install/INSTANCENAME=AIMETIS
/FEATURES=SQLENGINE/SECURITYMODE=SQL
Microsoft SQL Server Express 2008 10.50.2500.0 /SAPWD=[SQL_SA_PASSWORD]

R2 SP1 R ) /IACCEPTSQLSERVERLICENSETERMS
/SQLSVCACCOUNT=“NT AUTHORITY\SYSTEM”
/SQLSYSADMINACCOUNTS="Builtin\Administrators”

Windows Installer 4.5 4.5 [programal/quiet/norestart

OPC Core Components 2.00

Redistributable 2.00.2.20 N/D

10
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Instalacién de Symphony y carpetas de datos

Servidor Symphony

El Servidor Symphony guarda tres tipos de datos en el disco duro.

e Archivos de aplicacion binarios
e Datos de video
¢ Informacion de configuracidon almacenada en una base de datos de SQL Server

Symphony se instala de manera predeterminada en:
C:\Archivos de programa\Aimetis\Symphony\
O en SO de 64 bits:
C:\Archivos de programa (x86)\Aimetis\Symphony
La ruta predeterminada para todos los datos (archivos de registro, video, etc.) es:

C:\Archivos de programa\Aimetis\Symphony\data\

Puede modificar:

¢ laruta de instalacion predeterminada durante la instalacion de Aimetis Symphony v6.10.
e laruta de datos predeterminada durante el Asistente para la instalacién.

La Tabla 8 proporciona un resumen de las carpetas principales:

e  <AppRoot> indica la ruta de instalaciéon
e <DataRoot> indica la ruta de datos

Tabla 8. Carpetas principales

Ruta Descripcion

Binarios de todos los ejecutables y DLL de Aimetis Symphony

<AppRoot>\_bin v6.10

Archivos .txt pequefios que contienen instrucciones de alarmas

SpgiRea e y direcciones IP de Aimetis.com

Herramientas y utilidades que utilizan los especialistas del
<AppRoot>\_tools servicio de asistencia técnica de Aimetis para diagnosticar
problemas del sistema

Secuencias de comandos para la configuracion de Symphony.
Por ejemplo, una secuencia de comandos de creacién de

< .
AEPREEE TR esquemas de base de datos para crear manualmente la base
de datos de Symphony
<AppRoot>\WebRoot Archivos web y binarios
<DataRoot>\_footagearchive Datos de video grabados de todas las cdmaras

Una caché de imagenes JPEG generadas a partir de una

<DataRoot>\_images .
secuencia

Todos los archivos de registro del servidor utiles para solucionar

<
DelE e |G problemas de depuracién y diagndstico

11
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Tabla 8. Carpetas principales (Continuacion)

Ruta Descripcion

Busquedas almacenadas. Estos archivos no se limpiardn
<DataRoot>\_searches automat